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1. හැඳින්වවීම 

දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව (Number Portability) යනු දුරකථන 

ග්රාහකයින්ට ඔවුන්දේ දුරකථන අංක රඳවා තබා ගනිමින් දස්වා සපයන්නන් දහෝ ස්ථාන අතර මාරු 

ීමට ඇති හැකියාවයි. 

දුරකථන ග්රාහකයින්ට තම දස්වාදායක සමාගම දවනස් කිරීදේදී දුරකථන අංකය ද දවනස් කිරීමට 

සිදුවන බැවින් ඔවුන් සිය ජාල ක්රියාකරු  මාරු කිරීමට මැලිකමක් දක්වයි. එම නිසා, ග්රාහකයා දස්වා 

සපයන්නා විසින් සපයනු ලබන දස්වාව පිළිබඳව සෑහීමකට පත් දනාවුවද, ජාලය දවනස් කිරීමට 

දුරකථන අංකය බාධාවක් දේ. 

දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ී දේ හැකියාව මගින්  දුරකථන ග්රාහකයාට සිය පවතින 

දුරකථන අංකය තබා ගනිමින්  දස්වා සැපයුේකරු දවනස් කිරීමට හැකි වන බැවින්   පාරිදභෝගික  

කැමැත්ත අනුව  දස්වා සපයන්නා දතෝරා ගැනීම  දිරිගන්වන  පරිසරයක් නිර්මාණය කරන අතර, 

එමඟින්  ඵලදායී තරඟකාරිත්වයක්  ස්වයංක්රීයව ප්රවර්ධනය දේ.  

එදස්ම දමය දස්වාදේ ගුණාත්මකභාවය වැඩිදියුණු කිරීමට හා ජාල ආවරණය පුළුේ කිරීමට මඟ පාදන 

අතර  ජාල  සාර්ථකව පවත්වාදගන යන දස්වා සපයන්නන්ට ප්රතිලාභ  සැළදස්. එබැවින්  දලාව පුරා 

නියාමන ආයතන  විසින්  දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව   

තරඟකාරිත්වය ඇති කිරීදේ  වැදගත්  සාධකයක්  දලස පිළිදගන ඇත. 

දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව මගින්  දුරකථන ක්රියාකරු සමාගම 

දවනස් කිරීදේදී ප්රතිලාභ ලබන පාර්ශව කිහිපයකි. එනේ, ජාලය මාරු කරන්නන්ට, අමතන්නන් හා 

සමසථ්යක් වශදයන් විදුලි සංදේශ  ක්දෂ්ත්රය යනාදී විවිධ පාර්ශවයන්ට   සැළකිය යුතු ප්රතිලාභ ලබා 

දදයි. ඒවා නේ ; 

• ජාල මාරුකරන්නන් සඳහා :  ලිපි ද්රවය නැවත මුද්රණය කිරීම සහ  සංඥා හා සලකුණු  දවනස් 

කිරීම ,  වයාපාර භාවිතා කරන්නන් සඳහා,  වයාපාර අහිමිීම  වැනි අවස්ථාවලදී  

දුරකථන අංක  දවනස් කිරීම සේබන්ධදයන් දවනත් පාර්ශවයන්ට දැනුේ දීම සඳහා  

වැය වන  පිරිවැය ඉවත් කරයි; 

 

• අමතන්නන් සඳහා: නාමාවලි විමසීේ දවත  ප්රදේශ  ීදේ අවශයතාවය සහ / දහෝ ඔවුන්දේ 

ලිපින දපාත් දහෝ පරිගණක පේධතිවල ඇතුළත් කිරීේ දවනස් කිරීම ඉවත් කරයි;  

 

• විදුලි සංදේශ ක්දෂ්ත්රය සඳහා: දස්වා සපයන්නන්දේ දහෝ දුරකථන ක්රියාකරු මාරුීම තුලින්  

පිරිවැය අඩු වන අතර දස්වා ගුණාත්මකභාවය වැඩි දියුණු කිරීදමන් සියලුම  දුරකථන 

පරිහරණය කරන්නන් හට  සැලකිය යුතු ප්රතිලාභ ලබා දදමින් තරඟකාරිත්වය 

වර්ධනය කරයි. 

ජාලයන් මාරු කිරීමට දපර, දස්වාව ලබා ගැනීමට බලාදපාදරාත්තුවන නව දස්වාදායකයා පිරිනමන 

දස්වාවන් හා ඒහි දකාන්දේසි පිළිබඳ දැනුවත් විය යුතුය. මන්ද, දුරකථන අංකය දවනත් ජාලයකට 

දගන යා හැකි වුවද ඒ හා බැඳී පැවති  දස්වාවන් හා මිළ ගණන් නව දස්වාදායකයා දවත රැදගන යා 

දනාහැකි බැවිනි. 

දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව දලාව පුරා විවිධ රටවල විවිධ 

ආකාරවලින් ක්රියාත්මක වන අතර පාරිදභෝගික අත්දැකීේ රටින් රටට දවනස් දේ. දකදස් දවතත්, 

දපාදුදේ ගත් කල, ජාල අතර දුරකථන අංක හුවමාරුව  ක්රියාත්මක කිරීදමන් පසු සෑම රටකම විදුලි 
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සංදේශ  ක්දෂ්ත්රදේ කැපී දපදනන දවනසක් සිදුී ඇත. නියාමන ආයතනය  වශදයන් ශ්රී ලංකා විදුලි 

සංදේශ නියාමන දකාමිෂන් සභාව විදුලි සංදේශ ක්දෂ්ත්රදේ  හිතකර තරඟකාරිත්වයක් දමන්ම විදුලි 

සංදේශ ජාලවල දස්වාදවහි ගුණාත්මකභාවය ඉහළ නැංීම අදේක්ෂා කරනු ලැද බ්. 

ශ්රී ලංකාදේ විදුලි සංදේශ ජාලයන්හි දුරකථන අංක දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරුීදේ හැකියාව 

ක්රියාත්මක කිරීම  පිළිබඳව උනන්දුවක් දක්වන විදුලි සංදේශ ක්දෂ්ත්රදේ නිරතවූවන්, ක්දෂ්ත්රදේ 

ප්රීණයන්, සහ දවනත් පාර්ශවයන්දේ අදහස් හා දයෝජනා ලබා ගැනීම සඳහා දමම මහජන අදහස ්

විමසීදේ පත්රිකාව ඉදිරිපත් කරනු ලැද බ්. 
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2. පසුබිම 

1991 අංක 25 දරන ශ්රී ලංකා විදුලි සංදේශ සංදශෝධිත පනත ප්රකාරව, දකාමිෂන් සභාව තමා සතු 

බලතල ජාතික යහපත ප්රවර්ධනය කිරීම සඳහා තමා වඩාත්ම දයෝගය යයි තමා සලකන ආකාරයට සහ 

විදශ්ෂදයන්; 

• අය කරනු ලබන ගාස්තු සහ සපයනු ලබන විදුලි සංදේශ දස්වාවන් සහ විදුලි සංදේශ 

උපකරණවල තත්ත්වය හා විවිධත්වය සේබන්ධදයන් පාරිදභෝගිකයින්දේ, 

ගැනුේකරුවන්දේ සහ දවනත් පාවිච්චි කරන්නන්දේ සේබන්ධතාවන් හා දපාදුදේ 

මහජන යහපත ආරක්ෂා කිරීම හා ප්රවර්ධනය කිරීම උනන්දුව සහ මහජන ගාස්තු සඳහා 

වන ගාස්තු, සහ සපයනු ලබන විදුලි සංදේශ දස්වාවන්හි ගුණාත්මකභාවය සහ විවිධත්වය 

සහ සපයනු ලබන විදුලි සංදේශ උපකරණ ආරක්ෂා කිරීම සහ ප්රවර්ධනය කිරීම.  

  

• විදුලි සංදේශ දස්වා හා සේබන්ධ වාණිජ කටයුතුවල නිරත තැනැත්තන් අතර ඵලදායී 

තරඟකාරිත්වයක් පවත්වාදගන යාම, සහ ප්රවර්ධනය කිරීම, සහ ඒ තැනැත්තන්දේ 

කාර්යක්ෂමතාව සහ පිරිමැසුේදායක බව ප්රවර්ධනය කිරීම.    

ශ්රී ලංකාදේ විදුලි සංදේශ දෂ්ත්රදේ වර්තමාන තත්ත්වය සැලකිේලට ගනිමින් දකාමිෂන් සභාව   

ජංගම විදුලි සංදේශ ජාල අතර දමන්ම ස්ථාවර විදුලි සංදේශ ජාල අතර දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  

ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව  ක්රියාත්මක කිරීමට ප්රතිපත්තිමය තීරණයක් ද ගන අ ැත. දස්වාදේ 

ගුණාත්මකභාවය, පාරිදභෝගික දස්වාව, ජාල ආවරණය, අයක්රම, සපයන විවිධ දස්වාවන් යනාදි 

ග්රාහකයින්දේ විවිධ අවශයතා මත පදනේව විදුලි සංදේශ ක්දෂ්ත්රදේ ඵලදායී තරඟකාරිත්වයක් 

ප්රවර්ධනය කිරීම සහ එමඟින් ග්රාහකයින්දේ ප්රතිලාභ උපරිම කිරීම අරමුණු කර ඇත. 

2.1. දුරකථන අංක ජොල අතර මොරු කිරිවේ ෙර්ග 

ප්රධාන වශදයන් දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව පිළිබඳ ක්රම තුනක් 

භාවිතදේ පවත්නා අතර  ඒවා පහත විස්තර දකදර්. 

1. දුරකථන ක්රියාකරැවන් අතර සිදුවන මාරැීම  (Operator Portability ) : ග්රාහකයාට එක් 

දුරකථන  ක්රියාකරුවකුදේ සිට තවත්  දුරකථන ක්රියාකරුවකු 

දවත මාරු ී දේදී තම දුරකථන අංකය දනාදවනස්ව රඳවා ගැනීම 

සඳහා  පවතින හැකියාව . 

ඉහත සදහන් කළ ක්රියාකරැවන් අතර මාරු ීම  පහත දැක්දවන පරිදි දකාටස් තුනකට 

අයත් දේ. 

• භූදගෝලීයව ද වන් කළ දුරකථන අංක ජාල අතර  රැදගන යාම  - ස්ථාවර දපාදු 

දුරකථන ජාල වලට  (PSTN) අයත් අංකයන් එම වර්දගේ ජාල අතර රැදගන යාමට 

හැකි ීම. 

• භූදගෝලීය දනාවන   දුරකථන අංක ජාල අතර  රැදගන යාම - භූදගෝලීය දනාවන 

දුරකථන අංක වලට දුරකථන ක්රියාකරුවන් අතර මාරුීමට ඇති හැකියාව. 

• ජංගම දුරකථන අංක රැදගන යාම  - ජංගම දුරකථන අංක වලට ජංගම දුරකථන 

ජාල අතර මාරැකිරිමට ඇති හැකියාව.  
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2. ස්ථානීය දුරකථන අංක රැදගන යාම (Location Portability)  : දභෞතික ස්ථානයක සිට 

තවත් ස්ථානයකට මාරැවන විට ස්ථාවර දුරකථන ග්රාහකදයකුට 

එම දුරකථන අංකය රදවා තබා ගැනීමට ඇති  හැකියාව.  ස්ථානීය 

දුරකථන මාරැව භූදගෝලීය වදශයන් ද වන් කළ  අංක සදහා 

පමණක් අදාල වන අතර භූදගෝලීය දනාවන ද ලස ද වන් කර 

ඇති  දුරකථන අංකවලට ඒහි ස්වභාවය අනුව ස්ථානයක් අදාල 

දනාදේ. 

 

3. දස්වාවන් මාරුව (Service Portability) :  එක් දස්වා වර්ගයක සිට තවත් දස්වාවකට 

මාරුවන තැනැත්දතකුට තම  දුරකථන අංකය දනාදවනස්ව තබා 

ගැනීම වැදගත් වන බැවින් එම දුරකථන අංකය රඳවා ගැනීමට 

පාරිදභෝගිකයාට ඇති හැකියාව. 

 

ප්රශ්න: 

1. දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව හඳුන්වා දීදමන් විදුලි 

සංදේශ ක්දෂ්ත්රයට   සැලකිය යුතු බලපෑමක් ඇති විය හැකිද?  

 

2. එදස් නේ කරුණාකර එහි  ධනාත්මක හා සෘණාත්මක බලපෑේ විස්තරාත්මකව ඉදිරිපත්  

කරන්න. 
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3. ක්රියොත්මක කිරීම 

දුරකථන අංකය වෙනස් වනොවී ජොල අතර මොරුවේදී  වයවදන පොරිභොෂිතය 

දායක ජාලය : ජාල අතර මාරුවට දපර ග්රාහකයා සේබන්ධී සිටි ජාලය 

ප්රතිග්රාහක ජාලය : ජාල අතර මාරුදවන් පසු ග්රාහකයා සේබන්ධ වූ ජාලය 

ආරේභක ජාලය : ඇමතුේ කරන පාර්ශවය සේබන්ධ ී ඇති ජාලය  

අවසන් කරන ජාලය : ඇමතුේ ලබන පාර්ශවය සේබන්ධ ී ඇති ජාලය  

අංක පරාසය  දවන් කරන ලද දුරකථන ක්රියාකරු  සමාගම: ශ්රී ලංකා විදුලි සංදේශ නියාමන දකාමිෂන්     

                                                                                        සභාව විසින් අංක පරාසය දවන් කර ඇති     

                                                                                         දුරකථන ක්රියාකරු සමාගම 

 

තාක්ෂණික දෘෂ්ටි දකෝණදයන් බලන කල, දුරකථන අංක දවනස් දනාී ජාල අතර මාරුව ක්රියාත්මක 

කිරීම සඳහා සැළකිය යුතු කාර්යයක් සහ විදුලි සංදේශ යටිතල පහසුකේ වුහදේ දවනස්කේ සිදු කිරීම 

අවශය දේ. දමය ක්රියාත්මක කිරීදේදී දුරකථන අංක දවනස් දනාී ජාල මාරු කිරීදේ දත්ත සමුදාය 

(NPDB) සහ  විවිධ වර්ගදේ ඇමතුේ සහ පණිවිඩ දසව්ා සඳහා සුදුසු මාර්ගගත කිරීදේ ක්රමයක් දතෝරා 

ගැනීම ඇතුළත් දේ. දකදස් දවතත්, දුරකථන අංකයක් මාරු කිරීමට ගතවන කාලය ප්රධාන කාර්ය 

සාධන දර්ශකය වන අතර, දුරකථන අංකය දවනස් දනාී ජාල අතර මාරුව සේබන්ධ ක්රියාපටිපාටි සහ 

ක්රියාවලීන් එතරේ  සරල දනාදේ. එදමන්ම අවශයතාවයක් ඇති වුවදහාත් අවසාන විසඳුම පසුකාලීනව 

දවනස් කළ හැකි ීම ද වැදගත් ය.  

 ජාල අතර මාරු වූ දුරකථන  අංකයකට  ඇමතුමක් ලබා දුන් විට සිදුවන සිදුීේ අනුපිළිදවල 

විශ්දේෂණය කිරීදේදී අනුගමනය කළ යුතු ක්රියාදාමයන්, ගත යුතු ක්රියාමාර්ග සහ වඩාත් සුදුසු වන්දන් 

කුමන විකේපයද යන්න තීරණය කිරීම අතයවශය දේ. ජාල අතර මාරු වූ  දුරකථන අංකයට ඇමතුේ  

කළ විට සිදුවන ක්රියාවන්දේ සාමානය අනුපිළිදවල පහත පරිදි විස්තර කළ හැකිය. 

ග්රාහකයින්  දදදනකු 07X ABC 1234 (1 ග්රාහකයා) සහ 07X DEF 3456 (2 ග්රාහකයා)  එකම ජාලයක 

සිටින බව උපකේපනය කරන්න. (Network A - network prefix 07X).  එවිට  07X DEF 3456 අංකය 

සහිත 2 වන ග්රාහකයා, එම අංකය රඳවාදගන ග්රාහක ජාලය ජාල B දලස දවනස් කරයි (network 

prefix 07Y) 
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1 වන ග්රාහකයා විසින් 2 වන ග්රාහකයා දවත ඇමතුමක් ලබා දදන විට ක්රියා කරන අනුපිළිදවල පහත 

දැක්දේ. 

1. 1 වන ග්රාහකයා දුරකථන අංක 07X DEF 3456 ඇමතීම  

2. A ජාලය තුළ කලින් තිබූ දුරකථන අංකය B ජාලය තුළ ඇති බව ජාල A හි ස්ීචය 

හඳුනාගැනීම    

3. දුරකථන ඇමතුම B ජාලයට දයාමු කිරීම  

4. දුරකථන අංක 07X DEF 3456  B ජාලදේ ඇති බව හඳුනා ගැනීම 

5. 2 වන ග්රාහකයා විසින් දුරකථන ඇමතුම හා සේබන්ධ ීම 

 

ජාල අතර මාරු වූ දුරකථන අංකයක් ඇමතූ පසු ඇමතුම දමදහයීදේ අදියර දදකක් ඇති බව ඉහත 

කරුණු වලින්  පැහැදිලි දේ. පළමු අදියර වන්දන් ඇමතුම ජාල අතර මාරු වූ  අංකයක් බව හඳුනා 

ගැනීමයි. දමය “අතුරුවරනීය අදියර” දලස හැඳින්දේ. දුරකථන අංකය ජාල තුළ මාරු කර ඇති බව 

ස්විචය මගින් හඳුනාගත් පසු දුරකථන ඇමතුම දදවන අදියර වන අදාළ ජාලයට දයාමු කරනු ලබන 

අතර එය මාර්ගගත 

කිරීදේ අදියර දලස 

හැඳින්දේ. 

දමම අතුරුවරනීය ක්රියාවලිය සිදු කිරීම පිණිස, එක් එක් ජාලදේ ස්විච සමඟ මාරු වූ දුරකථන  අංක 

ලැයිස්තුව තිබිය යුතුය. දමම විසඳුම “විවෘත-ස්විචීය විසඳුම” දලස හැඳින්දේ. එහිදී එක් එක් ජාලය 

දවත මාරු වූ  දුරකථන අංක ලැයිස්තුවක් ගබඩා කර ඇති අතර පසුව සෑම ස්විචයක්ම දුරකථන ඇමතුේ 

දයාමු කිරීම සිදු කරයි. නමුත් දමම ක්රමදේ  ධාරිතාවය ප්රමාණවත් දනාීම, නමයශීලී  දනාීම වැනි 

සීමාවන් ඇති බැවින් එක් එක් ජාලයට ප්රදේශ විය හැකි දහෝ විමසිය හැකි දපාදු දත්ත සමුදාය භාවිත 

කිරීම වඩාත් සුදුසුය. 

3.1. දුරකථන ඇමතුේ මොර්ගගත කිරීම 

ජාල අතර  මාරු වූ  දුරකථන අංකයක් හා සේබන්ධ වූ දුරකථන ජාලයකට ඇමතුේ දයාමු කිරීම විවිධ 

ආකාරවලින් දමදහයවිය හැකිය. මාර්ගගත කිරීදේ ක්රමදේදයන් සෘජු මාර්ගගත කිරීම සහ වක්ර 

මාර්ගගත කිරීම හා , ඇමතුේ ආශ්රිත සහ ඇමතුේ ආශ්රිත දනාවන පණිවිඩ දලසත් වර්ග කළ හැක. දමම  

ඕනෑම ක්රමයකින්  දුරකථන අංක දවනස් දනාී ජාල මාරු කිරීදේ දත්ත සමුදාය (NPDB) භාවිත කළ 

හැක.  

ජාල අතර මාරුව ක්රියාවට නැංීදේදී පහත දැක්දවන පරිදි  විවිධ  දුරකථන ඇමතුේ අවස්ථා  ද, ඇමතුේ 

මාර්ගගත කිරීදේ අවසථ්ා ද දවනස් දේ. 

1. දුරකථන අංකය ආරේභක ජාලයට පවරා ඇති පරාසයන් තුළ ඇත, නමුත් ජාල මාරු කරනු 

ලැදබ්  

2. දුරකථන අංකය ආරේභක ජාලයට පවරා ඇති පරාසයන් තුළ ඇත, නමුත්    ජාල මාරු 

කරනු දනාලැදබ්  

3. දුරකථන අංකය ආරේභක ජාලයට පවරා ඇති පරාසයන් තුළ දනාදේ, නමුත් ආරේභක 

ජාලයට මාරු කරනු  ලැදබ්  

4. දුරකථන අංකය ආරේභක ජාලයට පවරා ඇති පරාසයන් තුළ දනාවන අතර දවනත් 

ජාලයකට මාරු කරනු ලැදබ්  

5. දුරකථන අංකය ආරේභක ජාලයට පවරා ඇති පරාසයන් තුළ දනාවන අතර  ජාල මාරු 

කළ යුතු බවට දනාහැඳින්දේ. 

රූපසටහන 1 - ජාල B දවත මාරුීදමන්  පසු පිළිදවල 
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3.1.1. ෙක්ර මොර්ගගත කිරීම  

ආරේභක ජාලය අංක පරාසය හිමි ජාලයට පණිවිඩය යවයි. ආරේභ කරන ජාලය දුරකථන 

අංක දවනස් දනාී ජාල මාරු කිරීදේ දත්ත සමුදාය (NPDB) දවත ප්රදේශ දනාදේ. අංක 

පරාසය හිමි ජාලය දුරකථන අංක හුවමාරු දත්ත සමුදාය තුළ අංකය දසායා බලයි. දුරකථන 

අංකය දවනත් ජාලයකට මාරු ී තිදබ් නේ, පණිවිඩය ග්රාහකත්වය ලබා සිටි අදාළ ජාලයට 

යවනු ලැදබ්. දමය  දුරකථන ක්රියාකරු සමාගේ කිහිපයකට  මාර්ගගත කිරීදේ වගකීම පවතින  

අදනයෝනය පරායර්ත අවස්ථාවකි. 

දමම විසඳුම ක්රියාත්මක කිරීම පහසු වුවද, ඇමතුමක් සේපුර්ණ කිරීම සඳහා අවශය මාර්ගගත 

කිරීදේ ක්රියාමාර්ග වැඩි ීම නිසා දුරකථන අංක ජාල අතර හුවමාරු කිරීදේ අවසථ්ා වැඩි වන 

විට අකාර්යක්ෂම දේ. සමහර රටවේ මුලදී දමම මාර්ගගත කිරීදේ ක්රමය භාවිතා කර ඇති 

නමුත් පසුව ක්රියාත්මක වන විට ඇති වූ දමදහයුේ ගැටළු දහ්තුදවන් දවනස් විය. 

 

3.1.2. සෘජු මොර්ගගත කිරීම 

ස්වාධීන මාර්ගගත කිරීදේදී, දායක ජාලය දහෝ ප්රතිග්රාහක ජාලය වැනි අතරමැදි ජාලයන් මත 

පදනේව දුරකථන ඇමතුේ මාර්ගගත කිරීදේ වගකීම ආරේභක ජාලයට ඇත. එබැවින් දමම 

විසඳුම සෘජු මාර්ගගත කිරීම දලස හැඳින්දේ. සෘජු මාර්ගගත කිරීදේදී, ආරේභක ජාලයට 

දුරකථන අංක දවනස් දනාී ජාල මාරු කිරීදේ දත්ත සමුදාය (NPDB) දවත සෘජුවම ප්රදේශ 

විය හැකි අතර, දමම දත්ත සමුදාදේ එම අංකය ඇතිද යන්න දසායා බැදේ. එමගින් දුරකථන 

අංක පරාසදේ හිමිකරුදේ ජාලය දහෝ දායක ජාලය ඔස්දස් පණිවිඩ යැීම වළක්වා ගත හැකි 

දේ. 

රූපසටහන 2 - වක්ර මාර්ගගත කිරීම 
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සියලුම ඇමතුේ-විමසුම දහෝ විමසුම මත මුදා හැරීදේ ක්රම භාවිතා කරමින් දත්ත සමුදායට 

ප්රදේශ ීමට ක්රම දදකක් තිදබ්. 

සියලුම ඇමතුේ-විමසුේ ක්රමය: ආරේභක ජාලය මුලින් ම ඇමතූ දුරකථන අංකදේ 

ජාලය මධයම දත්ත ගබඩාදේ දසායා බලා දුරකථන ඇමතුම සෘජුවම ප්රතිග්රාහක 

ජාලයට දයාමු කරයි. 

විමසුම මත මුදො හැරීම: ආරේභක ජාලය මුලින්ම දායක ජාලය සමඟ ඇමතූ දුරකථන 

අංකදේ තත්ත්වය දසායා බලයි.  දුරකථන අංකය  හුවමාරු කර තිදබ්ද නැේද යන්න 

හඳුනාදගන දායක ජාලය ආරේභක ජාලයට පණිවිඩයක් යවයි. ආරේභක ජාලය පසුව 

ප්රතිග්රාහක ජාලය පිළිබඳ දතාරතුරු ලබා ගැනීම සඳහා මධයම දත්ත ගබඩාදවන් 

විමසන අතර ඇමතුම සෘජුවම ලබන්නාදේ ජාලයට දයාමු කරයි. 

සමහර ජංගම දුරකථන ග්රාහකයින් විසින් දුරකථන අංකය දනාදවනස්ව තබාදගන ජාලය මාරු කිරීමට   

කැමති විය හැකි අතර, දමම ජාල මාරු කිරීම  ක්රියාත්මක කිරීම දකදරහි විදශ්ෂ අවධානයක් දයාමු 

කළ යුතුය. අගය එකතු කළ දස්වාවන් වන දකටි පණිවුඩ සහ හඬ තැපෑල වැනි දස්වාවන් ද සැපයිය 

යුතුය. 

ඉහත කරුණු වලින් පැහැදිලි වන්දන්  දුරකථන අංකය මාරු දනාදකාට ජාල මාරු කිරීම සඳහා විවිධ 

තාක්ෂණික විසඳුේ තිබුණද අවසාන විසඳුම පහත දැක්දවන  සාධක කීපදේ ඇගයීම මත පදනේව 

දතෝරා ගත යුතු බවයි.  

- සේබන්ධ වූ ක්රියාකරුවන් ගණන සහ ක්රියාකරුවන්දේ මාදිලිය  

- ජාල නිර්මාණ ශිේපය වැනි එක් එක් ජාලදේ ලක්ෂණ  

- අන්තර් සේබන්ධතා වුහය  

- ක්රියාත්මක කිරීමට අවශය  කාලය 

දකදස් දවතත්, දමම ක්රියාවලියට සේබන්ධ  ප්රධාන පාර්ශවයන් වන දුරකථන ක්රියාකරු සමාගේ හා 

නියාමන ආයතනය අවසාන ක්රමදේදයට එකඟ ීම අතයවශය දේ. 

 

රූපසටහන 3 - සෘජු මාර්ගගත කිරීම 
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මොර්ගගත කිරීම පිළිබඳ ප්රශන්:  

1. ඔබ සියලු ඇමතුේ විමසුේ (ACQ) පේධතියට එකඟද? නැතදහාත් පහත සඳහන් ක්රම වලින් 

ඔදබ් මනාපය කුමක් සඳහාද? 

All-Call-Query (සියලුම - ඇමතුේ -විමසුම)  

Query-On-Release (විමසුම- මත- මුදා හැරීම)  

Onward Routing (Call Forwarding) ඉදිරියට මාර්ගගත කිරීම (ඇමතුම දයාමු කිරීම)  

Any other solution (දවනත් විසඳුේ) 

2. දයෝජනාදේ වාසි දමානවාද?  

3. දකටි පණිවුඩ, දත්ත, හඬ තැපෑල දහෝ ෆැක්ස් වැනි දස්වාවන් විචලනය කිරීදේදී කිසියේ 

තාෂණික ගැටළු තිදබ්ද? 

 

3.2. දුරකථන අංකය වෙනස් වනොවී ජොල මොරු කිරීවේ දත්ත සමුදොය 

දුරකථන අංක දවනස් දනාී ජාල මාරු කිරීදේ දත්ත සමුදාය (NPDB) ජාල මාරු කරන ලද දුරකථන 

අංකවල දත්ත සහ අදාළ දස්වා සැපයුේකරුවන්දේ දතාරතුරු පවත්වාදගන යයි. ජාල මාරු කරන ලද 

අංකයක් හා සේබන්ධ ඇමතුේ දහෝ පණිවිඩ සඳහා නිවැරදි අවසන් කිරීදේ ජාලය තීරණය කිරීම සඳහා 

දමම දතාරතුරු අතයවශය දේ.  

දුරකථන අංක දවනස් දනාී ජාල මාරු කිරීදේ දත්ත සමුදාය  (NPDB) ආකෘතිය මධයගත දහෝ දබදා 

හරින ලද දහෝ දදමුහුන් විය හැකිය. මධයගත දත්ත සමුදාය (CDB),  සියලු දස්වා සපයන්නන්දේ 

දුරකථන අංක පිළිබඳ දත්ත වලින් සමන්විත දේ. විමර්ශන දත්ත සමුදාය දස්වා සපයන්නන්දේ 

දමදහයුේ දත්ත සමුදායන් දවත නිරන්තරදයන් පිටපත් කරනු ලැදබ්. දබදා හරින ලද ආකෘතිදේ 

බහුවිධ දත්ත සමුදායන් ඇත. සෑම එකකම මුළු දත්තවල අනු දකාටස් අඩංගු දේ. උදා. විදශ්ෂිත දස්වා 

සපයන්නාට පවරා ඇති අංක පමණි. දබාදහෝ රටවේ මධයගත දත්ත සමුදාය ක්රියාත්මක කර ඇත. 

දත්ත සමුදොය පිළිබඳ ප්රශ්න:  

1. මධයගත දත්ත සමුදාය (CDB) කළමනාකරණය හා නඩත්තු කිරීම සඳහා ඔබ දයෝජනා කරන 

ආකෘතිය කුමක්ද? (උදා: දතවන පාර්ශවයකට ලබා දීම, සියලුම දුරකථන ක්රියාකරු 

සමාගේවල එකතුවක් ආදිය) 

 

2. මධයගත දත්ත සමුදාය (CDB ) ස්ථාපනය කිරීම  හා නඩත්තු කිරීදේ පිරිවැය දරන්දන් කවුද? 

 

3. මධයගත දත්ත සමුදාය (CDB ) පරිපාලනය කරන්දන් කවුද? 

 

4. මධයගත දත්ත සමුදාය (CDB ) සමඟ අතිරික්ත දත්ත ගබඩාවක් තිබිය යුතුද? කරුණාකර ඔදබ් 

පිළිතුර දහ්තු දක්වමින් විස්තර කරන්න. 

 

5. මධයගත දත්ත සමුදායට (CDB) අමතරව එක් එක් ක්රියාකරු සමඟ ස්ථානගත කළ දත්ත 

සමුදායක් තිබිය යුතුද? 

 

6. විවිධ  දුරකථන ක්රියාකරු සමාගේ අතර  දුරකථන අංක දවනස් දනාී ජාල මාරු කිරීදේ දත්ත 

සමුදාය (NPDB) යාවත්කාලීන කිරීේ එකවිට කළ යුත්දත් දකදස්ද?  
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4.දුරකථන අංක ජොල අතර මොරු කිරීම කළමනොකරණය කිරීම 

දුරකථන අංක ජාල අතර මාරු කිරීේ පහසුකම ප්රධාන වශදයන් තම දුරකථන අංකය දවනස් දනාකර 

දස්වාව ලබා ගන්නා දුරකථන දස්වාදායක සමාගම දවනස් කිරීමට ඇති හැකියාව වශදයන් 

ප්රාදයෝගිකව  හැඳින්විය හැක. 

දවනත් ජාල වලට එකම අංකයක් යටදත් දමම  මාරුීේ ක්රියාපටිපාටිය ආරේභ වනුදේ දුරකථන 

දස්වා ලාභියා විසින් ඔහුදේ/ ඇයදේ අංකය දවනත් ජාලයකට මාරු කිරීමට ඉේලුේ කිරීම මඟිනි.  

ඉන් පසු දුරකථන දස්වාලාභියා සහ දුරකථන දස්වාදායක සමාගේ අතර සන්නිදේදනය ඇති වියයුතු 

පියවර රාශියක් දමම ක්රියාපටිපාටියට අන්තර්ගත දේ. 

විදශ්ෂදයන්ම දුරකථන අංක පරාසය පවරා ඇති දුරකථන දස්වාදායක සමාගම මඟින් දස්වාලාභියාදේ 

ඉේලීම තහවුරු කර ගැනීම, දස්වාලාභියා විසින් දගවිය යුතු හිඟ මුදේ පරීක්ෂා කිරිම වැනි පියවර 

දමයට අන්තර්ගත දේ. දුරකථන අංකයක් ජාල අතර මාරු කිරීම සඳහා ගතවන කාලය එක් එක් 

පාර්ශවදයන් ඒ සඳහා ප්රතිචාර දක්වන කාලය මත සහ දමම සමස්ථ ක්රියාපටිපාටිදේ කාර්යක්ෂමතාවය 

මත රඳා පවතී. 

 

  4.1. දුරකථන අංක ජොල අතර මොරුකිරිවේ වමවහයුේ ක්රියොෙලිය 

දුරකථන අංක හුවමාරු කිරීදේ දමදහයුේ ක්රියාවලිය, දායක දුරකථන ක්රියාකරු විසින් දහෝ ප්රතිග්රාහක 

දුරකථන ක්රියාකරු විසින් දහෝ සිදු කිරීම වශදයන් දවනස් ක්රමදේද දදකක් පවතී. යේ කිසි රටක 

අනුගමනය කරන ක්රමදේදය අනුව දස්වාලාභියාට තම ඉේලීම දායක දුරකථන සමාගම දවත දහෝ 

ප්රතිග්රාහක දුරකථන සමාගම දවත කළ හැකිය. 

දස්වාදායක සමාගම විසින් දුරකථන අංක ජාල අතර මාරුව සඳහා ඉදිරිපත් කරන ඉේලීේ ප්රතික්දෂ්ප 

කළවිට දස්වාලාභී ඉේලුේකරු අතෘේතිමත් වුවද ප්රතික්දෂ්ප කිරීම විය හැක්දක් දස්වා ලාභියා විසින් 

දුරකථන අංක මාරු කිරීදේ අයදුේපත වැරදි දලස ඉදිරිපත් කිරීම දහෝ දතාරතුරු වැරදි දලස ඇතුළත් 

කිරීම නිසා විය හැකිය. ඊට අමතරව එකවර ඉේලීේ විශාල සංඛයාවක් පැමිදණන විට, එවැනි 

පාර්ශවයකට පැවදරන වැඩ ප්රමාණය අධික ීම නිසා විය හැකිය. 

එබැවින් දුරකථන අංක  ජාල අතර මාරු කිරීදේ ක්රියාවලිය ඉේලුේකරුට සරල හා හිතකාමී 

ක්රමදේදයක් විය යුතුය. දමම අරමුණු සාක්ෂාත් කර ගැනීම සඳහා විවිධ විකේප තිදබ්. දමහි එක් 

විකේපයක් නේ දපර  දුරකථන දස්වාදායක සමාගදේ දුරකථන සේබන්ධතාවය  අවසන් කිරීම  සහ 

නව දුරකථන  දස්වාදායක සමාගම  සමඟ නව  දුරකථන සේබන්ධතාවයක් ආරේභ කිරීම සඳහා  

දුරකථන දස්වාදායක සමාගේ දදක සමඟම දස්වාලාභියා ගණුදදනු කිරීම මඟින් සිදු කිරීමයි. දකදස් 

වුවද දමම ක්රියාවලිදේදී දස්වාලාභියාට වැඩි වැඩ දකාටසක් සිදු කිරීමට සිදු  දේ. අදනක්  විකේපය 

නේ, සේූර්ණ ක්රියාවලියම ප්රතිග්රාහක  දුරකථන ක්රියාකරු සමාගම විසින් දමදහයීම වන අතර එහිදී 

ග්රාහකයාදේ ඉේලීම ප්රතිග්රාහක  ක්රියාකරු දවත දයාමු කිරීම සිදුකළ යුතු දේ.දමම ක්රමදේදී 

ඉේලුේකරුට පැවදරන වැඩ දකාටස අවම දේ.  

දුරකථන අංක ජාල අතර මාරු ීම ඉේලීේ ප්රතික්දෂ්ප කිරීම හා පාලනය කිරීම සහ එකවර විශාල 

ඉේලීේ ප්රමාණයක් දමදහයීදේ හැකියාව ඇති කිරීම සඳහා  දුරකථන අංක මාරු කිරීදේ  නිෂ්කාශන 

(CH) ආයතනයක් දමම ක්රියාවලියට හඳුන්වා දිය හැකිය. දුරකථන අංක මාරු ීදේ ක්රියාවලිය 

සේූර්ණ කිරීම සඳහා අවශය ඉේලුේකරුවන්දේ සියලු දතාරතුරු දුරකථන අංක මාරු  කිරීදේ 

නිෂ්කාශන (CH)ආයතනය සතු කළ හැක. 
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  4.2. දුරකථන අංක ජොල අතර මොරු කිරීවේ ක්රියොපටිපොටිය 

දුරකථන අංක ජාල අතර මාරු කිරීදේ ක්රියාපටිපාටියට වැදගත් පියවර කිහිපයක් අන්තර්ගත දේ. දමම 

ක්රියාපටිපාටිදේ වැදගත්ම පියවර වන්දන් නිරවදයතාවය සහතික කිරීමයි. අදනක් පියවර වන්දන් 

දුරකථන අංක මාරු කිරීම අනුමත කිරීම දහෝ ප්රතික්දෂ්ප කිරීම සේබන්ධ පාර්ශවයන් අතර පවත්නා 

සංනිදේදනයයි.  

ඉේලිේවල නිරවදයතාවය සහතික කිරීදේ ක්රියාපටිපාටිය දමම ක්රියාවලිදේදී ඇති කළ යුතු වන්දන් 

දුරකථන අංක මාරු කිරීමට ඉේලා සිටින පුේගලයාට එදස් කිරීමට අවසර ඇති බව සහතික කිරීම 

සඳහාය. නිරවදයතාවය තහවුරු කිරීදේ ක්රියාපටිපාටිය ඉේලුේකරන්නාට පහසු වන අයුරින් ක්රියාත්මක 

කළ යුත් අතර එය සේූර්ණ කිරීමට දීර්ඝ කාලයක් ගත දනාවන බවට වල බලා ගත යුතු දේ.දමමඟින් 

දුරකථන අංක මාරු කිරීදේ ක්රියාවලිදේ ස්ථාවරත්වයට සැළකිය යුතු බලපෑමක් ඇති කළ හැකිය. දමම 

ක්රියාපටිපාටිදේ තීරණය කළ යුතු අංගයන් වන්දන් දුරකථන ගිණුේ මත පදනේව නිරවදයතාව තහවුරු 

කිරීම දහෝ අංක මාරුකිරීමට ඉේලීේ කරන අවස්ථාදේ දී ලබා දුන් අදාළ ලිපි දේඛන වලට අනුව  

නිරවදයතාවය සහතික කිරීමද යන්නය. එදස්ම නිරවදයතාවය  තහවුරු කිරීම සිදු කරන්දන් කවුද, 

සංනිදේදනය සිදු කරන්දන් දකදස්ද ,උපරිම කාල නියමයන් නිර්වචනය කර තිදබ්ද යන්න හා 

ක්රියාවලිදේ නිරත පාර්ශවයන් අතර පවතින විශ්වාසදේ මට්ටම අදනකුත් කාරණා දේ. 

4.3. ක්රියොපටිපොටිය තුළ ඇතිවිය යුතු සන්විවේදනය 

දුරකථන අංක මාරු කිරීදේ ක්රියාවලියට සේබන්ධ විවිධ පාර්ශ්වයන් අතර දතාරතුරු සන්නිදේදනය 

කිරීදේදී දහෝ හුවමාරු කර ගැනීදේදී  යේ සේමුතියක් ස්ථාපිත කිරීමට අවශය දේ. ප්රතිචාර දැක්ීම 

අනවශය දලස ප්රමාද දනාවන බවටත්, දුරකථන අංක මාරුීද ේ  ක්රියාවලිය කාර්යක්ෂම බවටත් 

සහතික කිරීම සඳහා ප්රතිචාර දැක්ීම සඳහා කලින් නියම කරගත් කාල පරාසයක් ද ස්ථාපිත කළ යුතුය. 

වංචා සහගත දතාරතුරු වල අවදානම අවම කිරීම සඳහා නිසි සන්නිදේදන මාර්ග අවශය දේ. 

    4.4. දුරකථන අංක ජොල අතර මොරුකිරීම සඳහො ගත ෙන කොලය 

දුරකථන අංක ජාල අතර මාරුකිරීද ේ   ක්රියාපටිපාටිය සඳහා දිගු කාලයක් ගතීම මගින් අමතර 
පිරිවැයක් දැරීමත්, ඔවුන් දමම පහසුකම සඳහා ඉේලුේ කිරීමටත් අධධර්යමත් ීමටත් ඉඩ ඇත. 

එදස්ම, දුරකථන අංක ජාල අතර මාරු කිරීමට ගතවන කාලය අවම කිරීදමන්,  ඉේලීේ වල 

නිරවදයභාවය තහවුරු කිරීමට කාලය දනාමැතිීම සහ එමඟින් සිදුවිය හැකි වංචා අවම කිරීමටත් දමම 

ක්රියාවලිය නිරවදයව නිම කිරීමටත් අපහසු දේ.  

 

දුරකථන අංක මොරු වීවේකළමනොකරණය කිරීම සේබන්වධ විමසීම: 

1. දුරකථන අංක මාරුකිරීදේ නිශ්කාෂණ ආයතන (CH) ක්රියාත්මක කිරීදේ අවශයතාවයක් 

තිදබ්ද? 

2. එදස් නේ, 

අ.  දුරකථන අංක මාරුකිරීදේ නිශ්කාෂණ ආයතන (CH) සඳහා ඔබ දයෝජනා කරන්දන් 

කුමන කාර්යයන්ද? 

ආ. දුරකථන අංක මාරුකිරීදේ නිශ්කාෂණ ආයතන (CH) ස්ථාපිත කිරීදේ හා නඩත්තු 

කිරීදේ පිරිවැය දරන්දන් කවුද? 
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3. දුරකථන අංක ජාල අතර මාරුකිරීදේ නිශ්කාෂණ ආයතන (CH) සහ මධයගත දත්ත සමුදාය 

එකම ආයතනය විසින් කළමනාකරණය කළ යුතුද? 

 

4. දුරකථන අංක ජාල අතර මාරු කිරීදේ ක්රියාවලිය සේූර්ණ කිරීමට ලබා දිය හැකි උපරිම 

කාලය කුමක් විය යුතුද? 

 

5. දුරකථන අංක මාරුකිරීදේ ඉේලීේ සේබන්ධ පිරිවැය දගවිය යුත්දත් කවුද?  ඉේලුේකරු 

විසින්ද නැතදහාත් එය ප්රතිග්රාහක දුරකථන ක්රියාකරු විසින් අන්තර්ග්රහණය කරගත යුතුද?  

 

6. දුරකථන අංක  මාරුකිරීදේ ගාස්තු නියාමනය කළ යුතුද?  

 

7. එදස් දනාදේනේ, ජාල අතර අංක මාරු කිරීදේදි  දගවිය යුතු ගාස්තුව, එම පහසුකම ලබා 

ගැනීම අධධර්යමත් දනාීම සඳහා අනුගමනය කළ යුතු ක්රමදේද දමානවාද? 

 

8. දස්වාලාභිදයකුට තම අංකය දවනත්  ජාල අතර දකාපමණ වාර ගණනක් මාරු කළ හැකි විය 

යුතුද?  
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5. ජොතික දුරකථන අංකන සැලැස්මට ඇති බලපෑම 

ජාතික අංකන සැලැස්මට අනුව විවිධ දුරකථන ක්රියාකරුවන්  ස දහා  දවනස් අංක පරාස දවන් කර ඇත. 

ස්ථාවර දුරකථන  ක්රියාකරුවන් දවත එකම භූදගෝලීය ප්රදේශ සදහා එකම ප්රාදේශිය දක්තයක් එනේ 

011, 081, 091 යනාදී වශදයන් දවන් කර ඇති නමුත් ඉන් ඉක්බිති අංක පරාස ක්රියාකරුවන් අනුව 

දවනස්වන ආකාරයට දවන් කර ඇත.  සෑම ජංගම දුරකථන ක්රියාකරුවකු සදහාම දවනම දක්ත 

අංකයන් එනේ 071, 072, 075, 077, 078  වශදයන් දවන් කර ඇත.  

දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරුීදේ හැකියාව (Number Portability) ක්රියාත්මක 

කිරීමත් සමඟ යේ ක්රියාකරුවකුවට හිමි අංක පරාසයකට අයත් අංකයක් ග්රාහකයා විසින් දවනත් 

ක්රියාකරැවකු දවත දගන යා හැකි බැවින් ඉහත අංක ආකෘතිය තවදුරටත් දනාපවති. ඒබැවින් දුරකථන 

අංකය දවනස් දනාී ජාල ක්රියාකරු මාරැ කිරීදේ හැකියාව මගින් අංකන සැලැස්මට ඇති ප්රධානම 

බලපෑම වන්දන් එම ආකෘතිය අහිමි ීමයි. ඒබැවින් දුරකථන අංකය මගින් එම අංකයට අදාල  

ක්රියාකරු ආයතනය හදුනා ගැනීම තව දුරටත් කළ දනාහැකි දේ. 

තවද යේ ක්රියාකරුවකුට අයත් අංක පරාසයක් තුල එම ජාලයට අයත් දනාවන දහෝ කිසිදු සේබන්ධයක් 

නැති දබාදහෝ අංක පැවතිය හැක. ඒබැවින් යේ දුරකථන ක්රියාකරුවකු සතු  ඵලදායී ග්රාහක සංඛයාව 

ඉතා අඩුදවන් පැවතියද එම ආයතන සතු අංක සේපත අවසන් විය හැක. එබැවින් සීමිත සේපතක් වන 

ජාතික දුරකථන අංකන සේපත ඵලදායී දලස කළමනාකරණය කිරීදේදී  ගැටළු ඇතිවිය හැක. 

ප්රශ්න: 

1. ජාතික අංකන සැලැස්ම කළමනාකරණයදී  ඒම  සැලැස්මට සංදශෝධනය  කිරීේ අවශය විය 

හැකි යැයි ඔබ අනුමාන කරන ගැටළු දමානවාද? 

 

2. අංකය දවනස් දනාකර ජාලය මාරැ කරන ලද අංකයක් ස්ිරවම විසන්ධි ී ඇත්නේ එය එම 

අංක පරාසය හිමි දුරකථන ක්රියාකරුට දැනුේ දීදේ ක්රියා පටිපාටිය කුමක් විය යුතුද? 
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6. මූලය කරුණු 

දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව ක්රියාත්මක කිරීදේදී එහි තාක්ෂණික 

දකාටසට අමතරව මූලයමය පැතිකඩක් ඇත. දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ 

හැකියාව ක්රියාත්මක කිරීදේදී එක් වරක් පමණක් දැරිය යුතු පිරිවැය සහ පුනරාවර්තන පිරිවැය යන 

දදකම සේබන්ධ දේ. දුරකථන අංකය දවනස ්දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව සැපයීමට අදාළ 

අන්තර් සේබන්ධතාවය සඳහා වන ගාස්තු පිරිවැය දිශානුගත විය යුතු අතර ග්රාහකයින් සඳහා වන 

සියලුම සෘජු ගාස්තු දමම පහසුකම භාවිතා කිරීම සඳහා බාධාවක් දනාවිය යුතුය. 

6.1. පිරිෙැය ෙර්ග 

දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව ආශ්රිත ප්රධාන පිරිවැය වර්ග පහත පරිදි 

ලැයිස්තු ගත කළ හැකිය. 

1. සාමානය පේධති සැකසීදේ පිරිවැය: 

දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව සක්රීය කිරීම සඳහා 

දුරකථන ක්රියාකරු සමාගේ වලට ඔවුන්දේ ජාලවල මූලිකාංග සහ දවනත් ආධාරක 

පේධති දවනස් කිරීදේදී එක් වරක් පමණක් දැරීමට සිදු වන පිරිවැය දමයට අදාළ දේ. 

දමම පිරිවැයට ජාල වැඩිදියුණු කිරීදේ සහ පේධති සංවර්ධනදේ සියලු ප්රාේධන 

පිරිවැය දමන්ම එකඟ වූ දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ 

හැකියාව ක්රියාත්මක කිරීදේ ක්රියාපටිපාටියක් සැකසීම, වාණිජමය කටයුතු සහ 

ක්රියාපටිපාටි තීරණය කිරීදේ පිරිවැයද ඇතුළත් දේ. 

2. හුවමාරු පිරිවැය: 

දේවා ප්රධාන වශදයන් තනි පාරිදභෝගික දුරකථන සේබන්ධතා සඳහා දුරකථන අංකය 

දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව ක්රියාත්මක කිරීදේදී දරන පරිපාලන 

වියදේ දේ. එකඟ වූ දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව 

ක්රියාත්මක කිරීදේ පටිපාටිවලට අනුකූල ීම, මාරු වන  දුරකථන අංක සක්රිය කිරීම, 

පරීක්ෂා කිරීම සහ අවශය  දුරකථන ඇමතුේ මාර්ගගත කිරීදේ දතාරතුරු දවනත් 

ක්රියාකරුවන්ට සන්නිදේදනය කිරීම යන වියදේ දේවාට ඇතුළත් ය. 

3. අමතර සේදේෂණ පිරිවැය: 

මාරු දනාකරන ලද දුරකථන අංකයක් සහිත ග්රාහකයකුට ඇමතුමක් දයාමු කිරීදේදී 

දරන පිරිවැය හා සසඳන විට, හුවමාරු කරන ලද අංකයක් සහිත ග්රාහකයකුට ඇමතුමක් 

දයාමු කිරීදේදී වැයවන අමතර වියදේ දේවා දේ. 

4. පරිපාලන පිරිවැය: 

දේවා පාරිදභෝගිකයන් මාරු කිරීම දහෝ දුරකථන  අංක  දවනත් ජාලයකට මාරු 

කිරීමට ආශ්රිත පිරිවැයයි. දමයට පවත්නා දුරකථන සේබන්ධතා ගිණුේ අවසන් කිරීම, 

නව දුරකථන සේබන්ධතා ගිණුේ ආරේභ කිරීම සහ ඇමතුේ අංක මාරු කිරීම සහ 

මාර්ගගත කිරීදේදී ජාල ක්රියාකරුවන් සේබන්ධීකරණය කිරීම සඳහා දස්වා 

සපයන්නන් විසින් දරනු ලබන පිරිවැය; නව ජංගම දුරකථන දහෝ සිේ කාඩ්පත් වල 

පිරිවැය; සහ ඇමතුේ පිරිවැය (මාරු කරන ලද  අංකයකට ඇමතුමක් සේබන්ධ කිරීදේදී 

සිදුවන අතිදර්ක ප්රමාදය) ඇතුළත් ය. 

 



17 
 

 

6.2. පිරිෙැය වෙන්ව කිරීවේ මූලධර්ම 

දවනත් රටවේවල ආයතන විසින් දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව 

ක්රියාත්මක කිරීදේදී දරන පිරිවැය ප්රතිපාදන නිශ්චය කිරීම සඳහා භාවිතා කරන පිරිවැය දවන් කිරීදේ 

ක්රම පහත දැක්දේ. 

1. පිරිවැය දහ්තුව:  පිරිවැය ඇතිීමට වගකිව යුතු පාර්ශවය පිරිවැය දැරීමට උපකාරී 

විය යුතුය. 

2. ප්රතිලාභ දබදා හැරීම:  ක්රියාවලිදයන් ප්රතිලාභ ලබන පාර්ශවය (න්) පිරිවැය දැරීමට 

උපකාරී විය යුතුය. 

3. ඵලදායී තරඟකාරිත්වය:  පිරිවැය දවන් කිරීදේ යාන්ත්රණය නිසගදයන්ම තරඟකාරිත්වය 

දිරිමත් කළ යුතුය. 

4. පිරිවැය අවම කිරීම:   පිරිවැය දවන් කිරීදේ යාන්ත්රණය මඟින් පිරිවැය අවම කිරීමට සහ 

විදශ්ෂදයන් තාක්ෂණික වශදයන් කාර්යක්ෂම විසඳුේ ලබා 

ගැනීමට දුරකථන ක්රියාකරු සමාගේ දිරිමත් කළ යුතුය. 

5. දඅනයානය: සම දස්වාවන් සඳහා දුරකථන ක්රියාකරු සමාගේ අතර ගාසත්ු 

සමාන විය යුතුය. 

6. ප්රාදයෝගිකභාවය:  දවන් කිරීදේ යාන්ත්රණය ක්රියාත්මක කිරීම සඳහා ප්රාදයෝගික විය 

යුතුය. 

7. අදාළත්වය:  ගාස්තු අවම පිරිවැය ප්රදේශයක් භාවිතා කරමින් කාර්යක්ෂම 

දුරකථන ක්රියාකරු සමාගමක පිරිවැය නිදයෝජනය කළ යුතුය. 

 

6.3. අයක්රම කරුණු 

දුරකථන අංකය දවනස් දනාී  ජාල අතර මාරු ී දේ හැකියාව ක්රියාත්මක කිරීමට දපර, ඇමතුේ අංකය 

(ඇමතුම ලබන අංකය) එකම ජාලයක් තුළ තිදබ්ද නැේද යන්න හඳුනා ගැනීමට ග්රාහකයින්ට හැකිය. 

ඔවුන්ට ඇමතුේවල මිළ පුදරෝකථනය කිරීමට හැකි වන අතර, මාරු කරනු ලබන අංක මගින් දමම 

හැකියාව අඩපණ දනාකළ යුතුය. අයක්රම විනිවිදභාවය පිළිබඳ ගැටළුව විදශ්ෂදයන් වැදගත් වන්දන් 

ඇමතුේ ගමනාන්තය මත රඳා පවතින ආකාරයට අයකිරීේ සැලසුේ කර ඇති බැවිනි. උදාහරණයක් 

දලස, සමහර පැදක්ජයන්ට අනුව, ඔවුන්දේ ජාලය තුළ ඇති ඇමතුේ සඳහා ගාස්තු අඩු වන අතර 

දවනත් ජාල වල දුරකථන සඳහා ලබාදදන ඇමතුේ වලට ගාස්තු වැඩි දේ. දුරකථන අංකය දවනස ්

දනාී  ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව ක්රියාත්මක කිරීදමන් පසු, නිශ්ිත ඇමතුමක් සඳහා වන 

අයක්රමය කුමක් දැයි තීරණය කිරීමට දනාහැකි විය හැකිය. ඇමතුේ ග්රාහකයාට දමය වයාකූලත්වයක් 

ඇති කළ හැකි අතර ඇමතුම ආරේභදේදීම පටිගත කරන ලද නිදේදනයක් වාදනය කිරීදමන් දමම 

ගැටළුව විසඳිය හැකිය. 

 

ප්රශ්න: 

1. විනාඩියකට ශත 50 ක අන්තර් සේබන්ධතා ගාස්තුව සංදශෝධනය කළ යුතුද? 

2. අයක්රම විනිවිදභාවය සහතික කිරීම සඳහා ඔබ දයෝජනා කරන්දන් කුමන ක්රියාමාර්ගද? 
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7. වෙනත් රටෙල දුරකථන අංක ජොල අතර මොරු කිරීවේ හැකියොෙ ක්රියොත්මක කිරීම 

පසුගිය දශක කිහිපය තුළ දලාව පුරා රටවේ ගණනාවක විවිධ වර්ගවල දුරකථන අංක ජාල අතර මාරු 

ීදේ හැකියාව (Number Portability) ක්රියාත්මක කර ඇත. පහත දැක්දවන වගු අංක 1 මගින් විදුලි 

සංදේශ දවළඳපල තුළ ජංගම දුරකථන අංක ජාල අතර මාරුීම (MNP) සහ ස්ථාවර දුරකථන අංක  

ජාල අතර මාරුීම (FNP) යන දදකම ක්රියාත්මක කර ඇති රටවේ පිළිබඳ දතාරතුරු දක්වා ඇත. 

සෑම රටකම දුරකථන අංක ජාල අතර මාරුීදේ හැකියාව  ක්රියාවට නැංීදේ අත්දැකීේ හා පරිණාමය 

ී ඇති ආකාරය එකිදනකට අනනය දේ. නමුත් පසුකාලීනව දුරකථන අංක ජාල අතර මාරුීදේ 

හැකියාව  ක්රියාත්මක කළ රටවලට දපර ක්රියාත්මක කරන ලද රටවේවල  දහාඳ සහ නරක අත්දැකීේ 

සැලකිේලට ගැනීදේ වාසිය ලැබුණි.  

සමහර රටවල  අංකය දවනස් දනාී ජාලය මාරැීදේ ක්රියා පටිපාටිය දහෝ තාක්ෂණික ක්රම 

දේදය/විසදුම  දවනස් කිරීම සදහා එම රටවල නියාමන ආයතනයන්ට මැදිහත් ීමට සිදුව ඇත. 

දුරකථන අංක ජාල අතර මාරු ීම  ක්රියාත්මක කිරීදේ ප්රදේශයන් තවමත් විකාශනය දවමින් පවතී. 

රට 

ස්ථාවර දුරකථන 

අංක ජාල අතර 

මාරුීම  

ජංගම දුරකථන 

අංක ජාල අතර 

මාරැීම 

වහොංවකොං, එස්.ඒ.ආර්  1996 1999 

එක්සත් රොජධොිය  1996 1999 

ඕස්වේලියොෙ  1997 2001 

එක්සත් ජනපදය  1997 2003 

ජර්මිය  1998 2002 

ප්රංශය  1998 2003 

වනදර්ලන්වතය  1999 1999 

සිංගප්පූරුෙ 2001 1997 

මූලාශ්ර: OVUM උදපදස් ලබා ගැනීද මි  වාර්තාව 

 

 වගු අංක 1 - දලාව පුරා ස්ථාවර දුරකථන අංක හුවමාරුව හා ජංගම දුරකථන අංක හුවමාරුව  

                                          ක්රියාත්මක කිරීේ 

 
 

ඉහත සඳහන් රටවේ වලට අමතරව දබාදහෝ රටවේ අවම වශදයන් ජංගම දුරකථන අංක ජාල අතර 

මාරුීදේ හැකියාව (MNP)  ක්රියාත්මක කර ඇත. රටවේ ක්රියාත්මක කළ වර්ෂයන්හි සාරාංශයක් පහත  

වගු අංක 2හි  දක්වා ඇත. 

වර්ෂය රට  

1997 සිංගප්පූරුෙ 

1998 - 

1999 ඒක්සත් රොජධොිය, වහොංවකොං, වනදර්ලන්වතය 

2000 ස්පොඤ්ඤය, ස්විට්සර්ලන්වතය 

2001 ඕස්වේලියොෙ, ස්වීඩනය, වඩන්වමොර්කය, මැකොව්ෙෝ් , වනෝර්වේ  

2002 වබල්ජියම, ඉතොලිය, පෘතුගොලය, ජර්මිය 

2003 එක්සත් ජනපදය, අයර්ලන්වතය, ප්රංශය, ෆින්වලන්වතය, ලක්සේබර්්, ග්රීසිය, අයිස්ලන්වතය 
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2004 ඔස්ියොෙ, දකුණු වකොරියොෙ, හංව්රියොෙ, සයිප්රසය, අයිස්ලන්වතය, ලිතුවේියොෙ, 

ස්වලොෙැකියොෙ  

2005 තොයිෙොනය, එස්වතෝියොෙ, වමෝල්ජටොෙ, ස්වලොවේියොෙ 

2006 වෙක් ජනරජය, වක්රොඒෂියොෙ, ගුෙොේ, වපෝලන්වතය, ජපොනය, ඕමොනය, සවුදි අරොබිය, 

ස්වලොෙැකියොෙ, දකුණු අප්රිකොෙ 

2007 ලැට්වියොෙ, කැනඩොෙ, පකිස්ථොනය, ඊශ්රොයලය, වමොවරොක්වකෝෙ, නයිජීරියොෙ, නෙසීලන්වතය 

2008 ඊිප්පතුෙ, වමක්සිවකෝෙ, මැවල්ජසියොෙ, බල්ජව්රියොෙ, මැසිවඩෝියොෙ, රුවේියොෙ, තුර්කිය 

2009 බ්රසීලය, වකොංවගෝෙ, වඩොමිිකන්ව ජනරජය, ඉක්ෙවදෝරය 

2010 වප්පරු, තොයිලන්වතය, ඇල්ජවේියොෙ, වජෝර්දොනය, කුවේට් 

2011 ඇල්ජවේියොෙ, බහවර්න්ව, වකොවලොේබියො, ඉන්වදියොෙ, වජෝර්ියො, ගොනොෙ, වකන්වයොෙ, පැනමොෙ, 

සර්බියොෙ, වියට්නොමය, එක්සත් අරොබි එමීර් රොජයය 

2012 ආර්ජන්වටිනොෙ, වබලුරොස්, චිලී, ගිවබ්රෝල්ජටොර්, ජැවමයිකොෙ, වමොන්වවටන්වවරෝ, පැරගුවේ, සුඩොනය 

2013 අසර්බයිජොනය, වබොස්ියොෙ, වක්ප්ප ෙර්්, වක්මන්ව දූපත්, වකොස්ටොරිකොෙ, කුවේට්, 

වමෝල්ජවඩෝෙො, නයිජීරියොෙ, කටොර්, රුසියොෙ, ිිඩෑ් සහ වටොබැවගෝ 

2014 ආර්වේියොෙ, බර්මියුඩො, වහොන්වුරොස්  

2015 වසවනගල්ජ  

2016 ඉරොනය, ඉරොකය, කසකස්තොනය, මොලදිෙයින, ටියුනීසියොෙ  

2017 ටැන්වසොියොෙ 

2018 බං්ලොවේශය, වබින්ව, වබොලිවියොෙ, අයිෙරි වකෝස්ට් 

2019 වඩොමිිකො, වරනොඩො, පිලිපීනය, ශොන්වත කිට්ස් සහ වනවිස්, ශොන්වත ලුසියො, ශොන්වත වින්වසන්වට් 

සහ වරනඩින්වස්, යුවක්්රනය 

මුලාශ්ර :Yankee Group 2012,  https ://www.xconnect.net/countries with mobile number portability 

වගු අංක  2 - දලාව පුරා ජංගම දුරකථන අංක ජාල අතර මාරැ ීම ක්රියාත්මක කිරීම 

 

සොමොනය ප්රශ්න: 

1. දුරකථන ක්රියාකරු සමාගේ සඳහා දුරකථන අංක ජාල අතර මාරු ීදේ හැකියාව ක්රියාත්මක 

කිරීමට අවශයවන කාල සීමාව දහ්තු සහ  සාධාරණීකරණයන් සහිතව සපයන්න. 

 

2. ග්රාහකයින් දැනුවත් කිරීම සඳහා වඩාත් ඵලදායී ක්රමය කුමක්ද? 

 

3. දැනුවත් කිරීදේ පිරිවැය දැරියයුත්දත් කවුරැන් විසින්ද? 

 

4. දුරකථන අංක ජාල අතර මාරුීම  ක්රියාවට නැංීදේදී  සලකා බැලිය යුතු යැයි ඔබ සිතන 

දවනත් ගැටළු / අදහස් කරුණාකර සඳහන් කරන්න  
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8. මහජන අදහස් විමසීවේ පත්රිකොෙ සඳහො ප්රතිෙොර 

ශ්රී ලංකා විදුලි සංදේශ නියාමන දකාමිෂන් සභාව  විසින් දමම මහජන අදහස් විමසීදේ පත්රිකාදේ 

ඉදිරිපත් කර ඇති ප්රශ්නවලට අදාළව කරුණු දැක්ීමට කැමති සියලුම පාර්ශ්වයන්දගන් ඒ 

සේබන්ධදයන්  අදහස්  ලිඛිතව 2021 වපබරෙොරි 12 දින දහෝ එදිනට දපර ලබා දදන දලස  ඉේලා 

සිටිමු. 

විදශ්ෂදයන් සඳහන් කරන ලද ප්රතිචාරයක සියලුම කරුණු  දහෝ එහි සදහන් කර ඇති දකාටස්වල 

රහසයභාවය ආරක්ෂා කිරීම  හැර,  දවනත් කරුණු රහසයභාවදයන් දතාර කරුණු  දලස සලකනු 

ලැදබ්.  විනිවිදභාවය සහ ප්රශස්ත නියාමන භාවිතයන්ට අනුකූලව සියලුම මහජන අදහස් අපදේ දවබ් 

අඩවිය වන www.trc.gov.lk හි සේූර්ණදයන් ප්රකාශයට පත් කරනු ලැදබ්. 

කිසියේ පාර්ශවයක් වයාපාරික රහස් දලස දහෝ දවනත් ආකාරයකින් රහසය යැයි සලකන දතාරතුරු 

සඳහා රහසයභාවය ඉේලා සිටීම පිණිස, රහසය යැයි සලකන දතාරතුරු ඉවත් කර රහසය දනාවන 

කරැණු සහිත දවනමම පිටපතක් සැපයිය යුතුය. ඉවත්  කළ යුතු කරුණු පැහැදිලි කර ගැනීම සදහා එම 

දකාටස් , “වයාපාරික රහසයදතාරතුරැ ”, “රහසය” දහෝ “රහසය දතාරතුරු” දලස සඳහන් කරන දලස 

ඉේලා සිටිමු.  

කරුණාකර ඔබදේ අදහස ්තැපැේ මගින් පහත ලිපිනයට සහ විදුත් තැපෑදලන් nw@trc.gov.lk 

දවත දයාමු කරන දමන් ඉේලා සිටිමු. 

 

අධයක්ෂ ජනරාේ 

ශ්රී ලංකා විදුලි සංදේශ නියාමන දකාමිෂන් සභාව 

අංක  276, 

ඇේවිටිගල මාවත, 

දකාළඹ  08  
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9. ආශ්රිත වල්ජඛන 

 

I. පාකිස්ථානු විදුලි සංදේශ අධිකාරිය විසින් ජංගම දුරකථන අංක හුවමාරුව ආශ්රිතව ඉදිරිපත් 

කරන ලද අදහස් විමසීදේ පත්රිකාව   

II. ඉන්දියානු විදුලි සංදේශ අධිකාරිය විසින් ජංගම දුරකථන අංක හුවමාරුව ආශ්රිතව ඉදිරිපත් 

කරන ලද අදහස් විමසීදේ  පත්රිකාව (උපදේශන පත්රිකාව අංක. 7/2005)  

III. දමෝේටාව විසින් දුරකථන අංක හුවමාරුව හඳුන්වාදීම, දමෝේටා සන්නිදේදන අධිකාරිය 

විසින් 2003 ඔක්දතෝේබර් මාසදේදී ඉදිරිපත් කරන ලද අදහස් විමසීදේ  පත්රිකාව  

IV. යුදරෝපීය තැපැේ හා විදුලි සංදේශ සංගමයට අයත් රටවේවල දුරකථන අංක හුවමාරුව 

ක්රියාත්මක කිරීම (ECC වාර්තාව 31) 2005 ඔක්දතෝේබර් මාසදේදී යාවත්කාලීන කරන 

ලදී.  

V. දජනිෆර් පිේ, බ්රයන් පාර්ිජ්, යැන්කි කණ්ඩායම , 2012 ජූලි , දුරකථන අංක ජාල අතර 

මාරු කිරීදමි හැකියාව දලෝකදේ ක්රියාත්මක ී ඇති අයුරු 

 


